PRAVILNIK O OZNACAVANJU KVALITETE "DOBAR GAZDA" ZA OBJEKTE OBITELISKOG

SMJESTAJA

- donesen na 6. sjednici Turistickog vije¢a odrzanoj 12. prosinca 2023.

Clanak I.

Opis projekta

Glavni cilj Projekta je uspostava sustava i utvrdivanja standarda i mjerila za upravljanje

kvalitetom obiteljskog (privatnog) smjestaja na podrucju Turisticke zajednice podrucja
"Slavonski Brod — Posavina". Time bi se pojacala vidljivost i istaknula prepoznatljivost
smjestajnih objekata iz kategorije obiteljskog smjestaja s ciliem podizanja razine kvalitete
usluga koje ti objekti pruzaju, omogucila njihova specijalizacija prema razli¢itim ciljnim
skupinama korisnika, postigla snaznija trziSna prepoznatljivost i omogucilo poveéanje razine

konkurentnosti ovog oblika smjestaja.

Projektom se takoder Zele stvoriti nuzni preduvjeti za povedéanje razine kvalitete u objektima
obiteljskog smjestaja te povedati broj objekata koji ¢e biti u moguénosti pruzati takvu razinu
usluge, omoguditi bolje, kvalitetnije, objektivnije i transparentnije informiranje korisnika o
kvaliteti smjeStajnih objekata, potaknuti razvoj kulture izvrsnosti i inovativnog, drustveno
odgovornog i odrzivog poslovanja kod vlasnika obiteljskog smjestaja, a sve u konacnici s ciljem
podizanja opce razine zadovoljstva turista (posjetitelja) boravkom u turisti¢koj destinaciji
Slavonski Brod - Posavina.

To je jedino moguée ostvariti uspostavom odgovarajuéeg sustava upravljanja kvalitetom,
utvrdivanjem standarda i mjerila za dodjelu Oznake kvalitete te izradom odgovarajuceg
registra najboljih ponudaca usluga obiteljskog smjestaja, ¢ime bi se postojeéim i potencijalnim

gostima skrenula pozornost upravo na takve smjestajne objekte.



Clanak I1.

Svrha, ciljevi i koristi projekta

Svrha, ciljevi i koristi posjedovanja Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog

smjestaja, za njihove vlasnike, ali i za sustav turizma Turisticke zajednice podrucja "Slavonski

Brod — Posavina" su:

e Nadopuna postojeceg sustava kategorizacije obiteljskog smjestaja.

e Povecanje konkurentnosti obiteljskog smjestaja.

e Podizanje razine kvalitete u objektima obiteljskog smjestaja.

e Jacanje vidljivosti i prepoznatljivosti objekata obiteljskog smjestaja.

e Stvaranje posebnih strateskih prednosti za objekte obiteljskog smjestaja.

e Stvaranje preduvjeta za cjelogodiSnje poslovanje i bolju prosjecnu iskoriStenost
raspoloZivih kapaciteta.

e Poticanje vlasnika objekata obiteljskog smjeStaja da se specijaliziraju prema
odredenim ciljnim skupinama te stimuliranje razvoja tematskih smjestajnih objekata.

e Stvaranje emotivne veze izmedu gosta i tipa smjesStajnog objekta, odnosno gosta i
turisticke destinacije.

e Uspostavljanje trajnijeg odnosa s gostima, korisnicima obiteljskog smjestaja, gradenje
odnosa vjernosti i povecanja udjela gostiju koji se ponovno vracaju u isti (ili slican)
objekt obiteljskog smjestaja.

e Povezivanje Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja s
oznakama kvalitete drugih oblika turisticke ponude u destinaciji (drugi oblici premium
ponude, eno-gastronomska ponuda, ponuda na OPG-a, ponuda cikloturizma, ponuda
kulturnog turizma, i dr.).

e Poticanje uspostave partnerstva s pruzateljima popratnih usluga.

e Razvoj horizontalne i vertikalne suradnje pruzatelja usluga obiteljskog smjestaja s

drugim dionicima turizma u destinaciji (ali i izvan nje).



e Zajednicka i pojacana promocija objekata s Oznakom kvalitete "DOBAR GAZDA" za
objekte obiteljskog smjestaja od strane lokalne Turisticke zajednice podrucja
"Slavonski Brod — Posavina" i Turisti¢ke zajednice Brodsko-posavske Zupanije.

e Provodenje posebne promotivne kampanje za usvojenu Oznaku kvalitete "DOBAR

GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja na konkretnim ciljnim trzistima.

Clanak II.

Objekti kojima se dodjeljuje oznaka kvalitete

Oznaka kvalitete moZe biti dodijeljena vlasnicima objekata obiteljskog smjestaja (soba u
domacdinstvu, apartman u domacinstvu, studio apartman u domadinstvu, ku¢a za odmor u
domacinstvu, kamp, kamp odmoriste, objekt za robinzonski smjestaj i smjestaj u objektima na
OPG-u) koji su registrirani za obavljanje djelatnosti na podrucju Turisticke zajednice podrucja
"Slavonski Brod — Posavina", uz uvjet da iskazu interes, jave se na Javni poziv za dodjelu oznake
kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjeStaja Turisticke zajednice i zadovolje

kriterije propisane ovim Pravilnikom.

Clanak IV.

Nadleina tijela

Tijela nadlezna za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja
su:
- Povjerenstvo za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte
obiteljskog smjestaja (prvostupanjsko, temeljno povjerenstvo), koje
Turistickom vijecu upucuje na donosenje Prijedlog Odluke o dodjeli oznake
kvalitete za objekte obiteljskog smjestaja.
- Turisticko vijeée Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina"
(drugostupanjsko povjerenstvo), koje donosi Odluku o dodjeli oznake kvalitete

pojedinom objektu obiteljskog smjestaja.



Povjerenstvo za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja,
koje imenuje Turisticko vijeée Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina", ima
tri ¢lana, od kojih je jedan ¢lan - direktor Turisticke zajednice ili djelatnik stru¢ne sluzbe
Turisticke zajednice po ovlastenju direktora (predsjednik Povjerenstva); drugi ¢lan — ¢lan
Turistickog vije¢a kojeg Turisticko vijeée bira iz svojih redova, a treci ¢lan — predstavnik

Hrvatske obrtni¢ke komore Zupanijske komore Slavonski Brod.

Mandat ¢lanova Povjerenstva za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte

obiteljskog smjeStaja traje do opoziva.

Povjerenstvo je nadlezno za provedbu cjelokupnog postupka i donosenje prijedloga Odluku o
dodjeli oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja za objekte koji su

zadovoljili kriterije propisane ovim Pravilnikom.

Turisticko vijece Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina" potvrduje prijedlog
Odluku o dodjeli oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjeStaja za

pojedinaéne smjestajne objekte donesene od strane Povjerenstva za dodjelu Oznake kvalitete.

Clanak V.

Vizualni i verbalni identitet Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog

smjestaja

Identitet Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja sastoji se od
vizualnog i verbalnog identiteta koji su detaljno definirani u Knjizi grafickih standarda Oznake
kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjeStaja Turisticke zajednice podrucja

"Slavonski Brod — Posavina". Primarne varijante logotipa su:
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®om su ljudi, a ne mjesto. People make home, not the place.

Opis identiteta Oznake kvalitete te nacin njegovog koriStenja detaljnije je definiran u Knjizi

grafi¢kih standarda.
Clanak VI.

Proces dodjele Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja

(certificiranje)

Proces dodjele Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja na podrucju
Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina" odvija se u sljedeéim fazama

(koracima):

- Objavljivanje Javnog poziva za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte
obiteljskog smjestaja na podrucju Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod —

Posavina" i prikupljanje prijava.

- Educiranje vlasnika objekata obiteljskog smjestaja, prije i/ili za vrijeme raspisa javnog
poziva, o vaznosti i koristima posjedovanja Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za

njihovo poslovanje.

- Evaluacija (provjera ispravnosti) zaprimljenih prijava (kandidatura) od strane
Povjerenstva za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" temeljem dostavljenih

prijava i pripadaju¢e dokumentacije.



Izlazak na teren Povjerenstva za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" radi
utvrdivanje da li objekti, koji su se javili na Javni poziv, zadovoljavaju kriterije propisane

za dobivanje Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA".

Nakon detaljnog pregleda smjestajnih objekata Povjerenstvo za dodjelu Oznake
kvalitete "DOBAR GAZDA" utvrduje u kojoj mjeri smjestajni objekti zadovoljavaju
kriterije propisane za dobivanje Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA", sastavljaju o tome
Zapisnik, te donosi prijedlog Odluke za dodjelu oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za

one objekte koji su ispunili propisane uvjete.

Turisti¢ko vijeée Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina" potvrduje
Odluke za dodjelu oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" predloZene od strane
Povjerenstvo za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA".

Turisticka zajednica podrucja "Slavonski Brod — Posavina" potpisuje s vlasnicima

objekata obiteljskog smjestaja Ugovor o dodjeli oznake kvalitete "DOBAR GAZDA".

Turisticka zajednice podrucéja "Slavonski Brod — Posavina" vrsi upis smjestajnih

objekata (subjekata) u Registar nositelja Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA".

Vlasnik objekta obiteljskog smjestaja istiCe propisanu (standardiziranu) Oznaku
kvalitete "DOBAR GAZDA" na vidljivom mjestu na objektu, prema uputama Turisti¢ke

zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina".

Provodenje individualnih i/ili zajedni¢kih aktivnosti promoviranja Oznake kvalitete
"DOBAR GAZDA" i drugih poticajnih mjera iniciranih od Turisti¢cke zajednice podrucja

"Slavonski Brod — Posavina".

Nakon dobivanja Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" vlasnik objekta obiteljskog
smjestaja je duzan dozvoliti Povjerenstvu za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA"
obavljanje povremenih provjera objekta s ciljem utvrdivanja da li se smjeStajni objekt

pridrzava kriterija temeljem kojih mu je dodijeljena Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA".

6



Prije isteka roka vaZzenja Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" provest ée se, za smjeStajne
objekte koji iskazu interes, postupka recertificiranja, radi mogucéeg produljenja vazenja

dobivene Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" .

Objektima, koji ne iskaZu interes za recertificiranje Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA",

prestaje vaziti Ugovor o dodjeli oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" njegovim istekom.

Ukoliko kod odredenih smjestajnih objekata nastupe odredene okolnosti propisane
Pravilnikom o oznacavanju kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja
Turisticka zajednica podrucja "Slavonski Brod — Posavina" ce inicirati prijevremeni

raskid Ugovora o dodjeli oznake kvalitete "DOBAR GAZDA".

Turisticka zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina" vrsi brisanje smjestajnih
objekata (subjekata) kojima je istekao (ili s kojima je prijevremeno raskinut) Ugovor o
dodjeli oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" iz Registra nositelja Oznake kvalitete "DOBAR
GAZDA".

Clanak VIL.

Kriteriji za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA“ za objekte obiteljskog smjestaja na
podrucju Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina"

Objekti obiteljskog smjestaja na podrucju Turisticke zajednice podruéja "Slavonski Brod —

Posavina", koji se Zele kandidirati za dobivanje Oznake kvalitete, prolaze kroz proces evaluacije

pet skupina kriterija, odnosno 48 pojedinacnih kriterija, i to:

I. skupina kriterija — administrativni kriteriji povezani s obavljanjem djelatnosti (4

kriterija). Popisana su 4 kriterija i sva 4 kriterija moraju biti ispunjena.

Il. skupina kriterija — kriteriji povezani s uredenosc¢u eksterijera i okoliSa smjestajnog

objekta (6 kriterija). Popisano je 6 kriterija, od kojih najmanje 3 mora biti ispunjeno.



= JIl. skupina kriterija — kriteriji povezani s uredenoscu interijera smjestajnog objekta i
ponudom osnovnih usluga gostima (20 kriterija). Popisano je 20 kriterija, od kojih

najmanje 10 mora biti ispunjeno.

= |V. skupina kriterija — kriteriji koji poticu stvaranje diferencijaciju i omogucuju snazniju
prepoznatljivosti smjeStajnog objekta (17 kriterija). Popisano je 17 kriterija, od kojih

najmanje 8 mora biti ispunjeno.

= V. skupina kriterija — procjena opéeg dojma o gostoljubivosti domacdina (vlasnika
objekta) i domacinske (lokalne, slavonske) atmosfere u smjestajnom objektu (1

kriterij). Propisan je samo 1 (opdi) kriterij koji je opcijskog karaktera.

Temeljem evaluacije svih propisanih kriterija (5. skupina kriterija) donosi se konaéna ocjena o
tome da li objekt obiteljskog smjestaja zadovoljava minimalne kriterije za dobivanje Oznake
kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjeStaja - ispunjava minimalno 25

propisanih kriterija.

PredloZeni kriteriji se kre¢u u intervalu od opcih kriterija do vrlo specificnih kriterija,
maksimalno moguce su objektivizirani (radi lakSe evaluacije) i relativno jednostavno su
provjerljivi. PredloZena zahtjevnosti zadovoljenja propisanih kriterija po skupinama (struktura
i broj) omogucava diferencijaciju smjestajnih objekata temeljem trenutne razine kvalitete u
smjestajnim objektima, ali istovremeno predstavlja i stimulans (motivaciju) objektima da ulazu
u kvalitetu, kako bi mogli dobiti Oznaku kvalitete, koja ¢e im omoguditi snazniju vidljivost, bolju

trziSnu prepoznatljivost i podizanje razine vlastite konkurentnosti.

Detaljan prikaz i pojasnjenje Kriterija za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte
obiteljskog smjestaja na podrucju Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina"

nalazi se u Prilogu I. ovog Pravilnika.



Clanak VIII.

Javni poziv za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja

Turisticka zajednica podrucja "Slavonski Brod — Posavina" objavljuje jedanput godisnje Javni
poziv za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja na koji se
mogu javiti zainteresirani vlasnici smjestajnih objekata koji se nalaze na njenom podrucju.

Javni poziv se objavljuje na mreznim stranicama Turisticke zajednice podrucja.

Javni poziv ukljucuje Pozivno pismo, Prijavni list, Izjavu o podmirenim dugovanjima i obavljanju
djelatnosti i Pravilnik o oznacavanju kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte obiteljskog

smjestaja.

Roka za prijavu je 15 dana od objave Javnog poziva, a vlasnik objekta obiteljskog smjestaja je
duzan predati sljede¢u dokumentaciju: Prijavni list, kopiju RjeSenja o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga smjestaja u domacinstvu i Izjavu o podmirenim dugovanjima i obavljanju

djelatnosti.

Tekst Javnog poziva s pripadaju¢im dokumentima se nalazi se u Prilogu Il., lll. i IV. ovoga

Pravilnika.

Vlasnici objekata obiteljskog smjestaja koji su se javili na Javni poziv bit ¢ée obavijesteni o
konacnoj odluci o dodjeli Oznake kvalitete u roku od 60 dana od isteka roka za prijavu na Javni
poziv. Na negativno misljenje o dodjeli Oznake kvalitete vlasnik objekta obiteljskog smjestaja
ima pravo prigovora Turistickom vije¢u Turisticke zajednice podrucéja "Slavonski Brod -
Posavina" u roku od 8 dana od primitka odbijenice. Turisti¢ko vije¢e ¢e razmotriti osnovanost

prigovora i donijeti konaénu odluku najkasnije u roku od 30 dana od zaprimanja prigovora.



Clanak IX.

Nacin evaluacije pristiglih prijava

- Povjerenstvo za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte
obiteljskog smjestaja obraduje prispjele prijave i provjerava ispravnost

predanog Prijavnog lista i prilozene dokumentacije.

- lzlazak Povjerenstva na teren (u objekt obiteljskog smjestaja) radi utvrdivanja
da li smjestajni objekt zadovoljava (i u kojoj mjeri) kriterije za dobivanje Oznake

kvalitete "DOBAR GAZDA" propisane ovim Pravilnikom.

- Nakon detaljnog pregleda prijavljenog smjestajnog objekta Povjerenstvo
ocjenjuje (boduje) sukladnost objekta s propisanim kriterijima za dobivanje
Oznake kvalitete propisane ovim Pravilnikom o ¢emu sastavlja odgovarajudi
Zapisnik o zadovoljenju kriterija za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA"
za objekte obiteljskog smjestaja na podrucju Turisticke zajednice podrucja
"“Slavonski Brod — Posavina" i donosi misljenje i prijedlog o dodjeli Oznake
kvalitete. Zapisnik o zadovoljenju kriterija se nalazi u Prilogu V. ovoga

Pravilnika.

- Povjerenstvo donosi prijedlog Odluke od dodjeli Oznake kvalitete "DOBAR
GAZDA" za objekte obiteljskog smjestaja na podrucju Turisticke zajednice
podrucja "Slavonski Brod — Posavina". PredloZzena Odluka moze biti pozitivna ili
negativna i upudéuje se na potvrdu Turistickom vijeéu Turisticke zajednice
podrucja "Slavonski Brod — Posavina". Odluka o dodjeli Oznake kvalitete

"DOBAR GAZDA" se nalazi u Prilogu VI. ovoga Pravilnika.
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Clanak X.

Donosenje odluke o dodjeljivanju oznake kvalitete

- Turisticko vijece Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod - Posavina".
potvrduje Odluke za dodjelu oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" predloZene od

strane Povjerenstva za dodjelu Oznake kvalitete.

- Oznaka kvalitete "DOBAR GAZDA" dodjeljuje se objektu obiteljskog smjestaja
na razdoblje od tri godine. Pravo koriStenja dobivene Oznake kvaliteta je za

vlasnike smjestajnih objekata besplatno.

- Turisticka zajednica podrucja "Slavonski Brod — Posavina" potpisuje s
vlasnicima objekata obiteljskog smjeStaja Ugovor o dodjeli oznake kvalitete
"DOBAR GAZDA" s kojim se reguliraju medusobna prava i obaveze ugovornih
strana. Ugovor o dodjeli Oznake kvalitete se nalazi u Prilogu VII. ovoga

Pravilnika.

- Turisticka zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina" vrsi upis smjestajnih
objekata (subjekata) kojima je dodijeljena Oznaka kvalitete u Registar nositelja

Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA", koji se vodi pri Turisti¢koj zajednici.

- Nakon potpisivanja Ugovora o dodjeli oznake kvalitete vlasnik smjestajnog
objekta istie propisanu (standardiziranu) Oznaku kvalitete "DOBAR GAZDA" na
vidljivom mjestu na objektu, prema uputama Turisticke zajednice podrudja
"Slavonski Brod — Posavina". TroSak nabave oznake snosi Turisti¢ka zajednica

podrudja.
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Nakon dobivanja Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" vlasnik smjeStajnog
objekta je duzan dozvoliti Povjerenstvu za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR
GAZDA" obavljanje povremenih provjera objekta s ciljem utvrdivanja da li se
smjestajni objekt pridrzava kriterija temeljem kojih mu je dodijeljena Oznake

kvalitete "DOBAR GAZDA".

Ukoliko se povremenim provjerama smjestajnog objekta provedenim od strane
Povjerenstva utvrde odredene nepravilnosti, ili nastupe neke druge okolnosti
propisane Pravilnikom o oznacavanju kvalitete "DOBAR GAZDA" za objekte
obiteljskog smjestaja, vlasniku objekta obiteljskog smjestaja ¢e se odrediti rok
od 30 dana za ispravak nepravilnosti. U slucaju da nepravilnosti ne budu
otklonjene u zadanom roku smatrat ¢e se da se vlasnik objekta ne pridrzava
kriterija propisanih ovim Pravilnikom te ¢e Turisticka zajednica podrucja
"Slavonski Brod — Posavina" inicirati prijevremeni raskid Ugovora o dodjeli

Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" i uklanjanje Oznake kvalitete.

Clanak XI.

Postupak recertificiranja smjestajnog objekta

Tri mjeseca prije isteka roka vazenja Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" vlasnik
objekta obiteljskog smjestaja moze iskazati interes radi moguéeg produljenja

vaZzenja dobivene Oznake kvalitete.

Povjerenstvu za dodjelu Oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" ¢e provesti novu
provjeru smjestajnog objekta o postivanju kriterija za dodjelu Oznake kvalitete

propisanih ovim Pravilnikom.

Nakon detaljnog pregleda smjesStajnog objekta Povjerenstvo ce sastaviti

Zapisnik o zadovoljenju kriterija, donijeti prijedlog Odluke od dodjeli Oznake
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kvalitete "DOBAR GAZDA" (pozitivno ili negativno misljenje) i uputiti ga na
potvrdu Turistickom vije¢u Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod —

Posavina".

- Turisticko vijece Turisticke zajednice podrucja "Slavonski Brod - Posavina".
potvrduje Odluku za dodjelu oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" predloZzenu od
strane Povjerenstva i smjestajnom objektu se ponovno dodjeljuje Oznaka

kvalitete na razdoblje od tri godine.

- Turisticka zajednica podrucja "Slavonski Brod — Posavina" potpisuje s
vlasnicima objekata obiteljskog smjesStaja aneks Ugovora o dodjeli oznake
kvalitete "DOBAR GAZDA" i vrsi dopunu upisa u Registar nositelja Oznake
kvalitete "DOBAR GAZDA", koji se vodi pri Turistickoj zajednici.

- SmjeStajnim objektima, koji ne iskazu interes za recertificiranje Oznake
kvalitete "DOBAR GAZDA", prestaje vaziti Ugovor o dodjeli oznake kvalitete
"DOBAR GAZDA" njegovim istekom.

Clanak XII.

Raskidanje ugovora i uklanjanje oznake kvalitete

- Turisticka zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina" ée raskinuti Ugovor
o dodjeli oznake kvalitete "DOBAR GAZDA" sa vlasnicima objekata obiteljskog

smjestaja koji se ne budu pridrzavali odredbi ovoga Pravilnika.

- Smjestajni objekti (subjekti) s kojima je raskinut Ugovor o dodjeli oznake
kvalitete "DOBAR GAZDA" bit ¢e brisani iz Registra nositelja Oznake kvalitete
"DOBAR GAZDA" i morat ée na zahtjev Turisticke zajednice ukloniti Oznaku

kvalitete.
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Clanak XIII.

Aktivnosti na promoviranju objekata obiteljskog smjestaja s oznakom kvalitete "DOBAR

GAZDA":

Provodenje individualnih i/ili zajednickih aktivnosti promoviranja Oznake
kvalitete "DOBAR GAZDA" i drugih poticajnih mjera iniciranih od Turisticke
zajednice podrucja "Slavonski Brod — Posavina" (na web stranicama i
drustvenim mrezama Turisticke zajednice, ukljuCuju¢i sponzorirano
oglasavanje, izdavanje posebne broSure za objekte s Oznakom kvalitete,
zastupljenost u drugim promotivnim materijalima i aktivnostima Turisticke

zajednice, i dr.).

Objavljivanje PR ¢lanaka posredstvom tiska i drugih sredstava javnog

informiranja.

Doniranje suvenira i drugih predmeta koji imaju upotrebnu vrijednost te
tiskanih papirnatih proizvoda (notesi, planeri i slicno) s obiljeZjima destinacije

vlasnicima objekata obiteljskog smjestaja koji dobiju Oznaku kvalitete.

Aktivnosti na dodatnom educiranju vlasnika objekata obiteljskog smjeStaja s oznakom

kvalitete "DOBAR GAZDA", i to u segmentu:

savladavanja vjestina komunikacije na stranim jezicima,

administrativnog vodenja poslovanja,

samostalne izrade web stranica,

ucinkovitog oglasavanja na web platformama i ostalih oblika komunikacije s

potencijalnim trzistem.

14



Clanak XIV.

Valjanost i zavrsne odredbe

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donos$enja, a primjenjuje se od 1. sije¢nja 2024.

Predsjednik Turistickog vijeéa
Turisticke zajednice podrucja ,Slavonski Brod — Posavina“
Mirko Duspara, dr. med.

Gradonacelnik Grada Slavonskoga Broda
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