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1. uvobD

Turisti¢ke zajednice Grada Slavonskog Broda narucila je 16. studenog 2020. izradu akcijskog plana
kojim se definiraju aktivnosti za kratkoro€no razdoblje u izvanrednim okolnostima nastalim
pandemijom koronavirusa. On bi trebao biti na snazi sve do kraja pandemije.

Izrada plana temeljila se na intenzivnoj suradnji s naruciteljem, upoznavanjem s postoje¢om
relevantnim stratesSkim i akcijskim planom razvoja turizma Slavonskog Broda, aktualnim i
predvidenim godiSnjim planom rada Turisticke zajednice i ostalom planskom dokumentacijom.
Takoder su se detaljno analizirale aktivnostima marketinga te, osobito promocije, s obzirom na
do ta su upravo te aktivnosti klju¢ne u uvjetima ograni¢enog putovanja uslijed epidemije.

Cilj ovog plana je usustaviti aktivnosti Turisticke zajednice grada Slavonskog Broda uvjetima
kriznog poslovanja —ogranicenje putovanja, neizvjestan oporavak turisticke aktivnosti te smanjeni
izvori financiranja. Istovremeno, ovaj plan treba premostiti jaz izmedu postojece strategije razvoja
turizma i njezinog akcijskog plana koji je napravljen za razdoblje od 2011. do 2020. godine te nove
strategije koja bi trebala biti temelj daljnjeg razvoja turizma, a samim time i godisnjih planova rada
turisticke zajednice. PocCetak izrade nove strategije za nadolazece razdoblje ovisi o nekoliko
faktora — donosenju nacionalne te potom Zupanijske strategije turizma u koje bi se planovi nizeg
reda trebali uklopiti, stabilnim izvorima financiranja koji su trenutno ugrozeni zbog poremecaja
izazvanih pandemijskom krizom te, u konacnici, i neizvjesnos¢u vezanu za kvantitativni oporavak
turizma i, posljedi¢no, kvalitativna obiljezja turistiCke potraznje po prestanku ove zdravstvene
krize.

Plan polazi od kratke analize postojeceg stanja, pregleda planskih dokumenata i promotivnih
aktivnosti sustava turistickih zajednica i klastera grada, Zupanije i Slavonije u cjelini, osvrta na krizu
izazvanu pandemijom i predvidene dinamike oporavka — saZetu kroz matricu prilika i ograni¢enja
(modificirana SWOT matrica).

Plan definira devet aktivnosti podijeljenih u Cetiri grupe —istrazivanje i stratesko planiranje, razvoj
turistickih proizvoda, komunikaciju i oglasavanje te destinacijski menadzment. Ova podjela, kao i
aktivnosti, prilagodene su novoj metodologiji plana rada turistickih zajednica propisanog od
Hrvatske turisticke zajednice, kako bi se osigurala uskladenost ta dva glavna dokumenta Turisticke
zajednice grada Slavonskog Broda.
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2. TURISTICKA POTRAZNJA

U Slavonskom Brodu posljednjih Cetiri godine, odnosno u razdoblju od 2016. do 2019. biljeZen je
kontinuiran rast turistickog prometa. U 2019. godini ostvareno je 25,4 tisuée dolazaka i 43,4 tisu¢e
nocenja. Rast turistickog prometa posljednjih je godina vezan i uz poslovne aktivnosti u
Slavonskom Brodu, odnosno, izgradnju trgovackih centara, rekonstrukciju proizvodnih pogona,
gradevinski sektor i prometnu infrastrukturu.!

Ove, 2020. godine, koju obiljezava velika globalna kriza uzrokovana pandemijom koronovirusa u
razdoblju od prvih jedanaest mjeseci ostvareno je oko 10,4 tisuce dolazaka i oko 22 tisuce nocéenja.
U usporedbi s istim razdobljem prosle godine (1. do 11. mjesec 2019.) ostvareno je 54 posto
turistickog prometa, odnosno pad u nocenjima od 46 posto.

Slika 2.1. Kretanje turisticke potraZznje u razdoblju od 2016. do 2020. (1.-11.)
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Vezano uz dinamiku turistickog prometa po mjesecima vise turistickih nocenja biljezi se tijekom
lietnih i jesenskih mjeseci, a neSto manje pocetkom godine. lako treba naglasiti da sezonalnost
nije jako izrazena.

Kad jer rijec o odnosu domacih i stranih gostiju, Brodsko-posavska Zupanija za razliku od drugih
slavonskih Zupanija ostvaruje veci broj nocenja stranih od domadih gostiju. Takve pokazatelje ima
i Slavonski Brod, u kojem se udio stranih gostiju u 2019. godini ¢inio 54 posto, u odnosu na domace
goste s 46 posto.

1 Prema Programu rada i financijskom planu Turisticke zajednice grada Slavonskog Broda za 2020. godinu
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Slika 2.2. Sezonalnost turistickog prometa u razdoblju 2016. do 2020. (1.-11.)
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Medu stranim gostima u gradu su najbrojniji gosti iz Njemacke (17 posto), potom gosti iz Bugarske
(10 posto), Bosne i Hercegovine (7 posto), Italije (7 posto), Slovenije (5 posto) i Poljske (5 posto).

Ostale zemlje ostvaruju manje od 5 posto udjela u noéenjima, odnosno, manje od tisuéu noéenja
godisnje.

Slika 2.3. Struktura inozemnih gostiju, 2019.
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Nocenja prema strukturi smjestaja pokazuju da se najveci broj ostvaruje u hotelima (44 posto),
potom u obiteljskom smjestaju (33 posto), hostelima (18 posto) te 5 posto u ostalim vrstama
smjestaja.
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Slika 2.4. Struktura nocenja po smjestajnim objektima, 2019.
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3. PROMOCUSKE AKTIVNOSTI | ALATI

Promociju destinacije Slavonski Brod kroz razli¢ite promocijske aktivnosti i pomodu razliitih
materijala provodi, prije svega, Turisticka zajednica grada Slavonskog Broda. Pored turisticke
zajednice, grad se promovira i kroz klaster Slavonija, aktivnosti Turisticke zajednica Zupanije
Brodsko-posavske, klaster ‘Moja lijepa Slavonija kraj Save’ i klaster ‘Slavonska koSarica’. U
nastavku se ukratko opisuju postoje¢e promocijske aktivnosti i materijali.

Turisticka zajednica grada Slavonskog Broda

Turisticka zajednica grada Slavonskog Broda godisnje aktivnosti provodi prema Programu rada
koji donosi krajem svoje godine za narednu godinu. U Programu za ovu, 2020. godinu, pozivajuci
se na planske dokumente na drzavnoj i Zupanijskoj razini, bilo je postavljeno viSe operativnim
ciljeva, od kojih se posebno mogu istaknuti sljedeci: pozicioniranje grada kao kvalitetne destinacije
Zivotnog stila i jednih od vodecih turisti¢kih centara Panonske Hrvatske, stvaranje novog imidza,
operacionalizacija aktivnosti predvidenih strategijom razvoja turizma, povecanje fizickog obujma
prometa i bolja iskorisStenost smjestajnih kapaciteta, obogacivanje turisticke ponude novim
sadrzajima, umreZavanje turistickih subjekata, rad na turisti¢kim proizvodima, a posebno ponudi
kulturnog turizma.

Pored vlastitih projekta, turisticka zajednica aktivna je u razli¢itim projektima kojima se potice
uredenje Grada. Ti projekti odnose se na uredenje malog gradskog kupaliSta, podizanje ekoloske
svijesti gradana, uredenje mikro lokacija (‘cvjetna dobrodoslica'), uvodenje jednoobraznih tendi
na terasama ugostiteljskih objekata, cuvanje etnoloskog, povijesnog i kulturnog nasljeda. U 2020.
predvidao se i nastavak razvoja dva ve¢ pokrenuta turisticka proizvoda. Jedan se odnosio na
valorizaciju bogate industrijske bastine grada, a drugi na brendiranje Slavonskog Broda kao
,Cravatten Staata“.

Turisticka zajednica organizira manifestacije, od kojih je najpoznatija Slavonija Fest CMC festival
te pruza pomo¢ brojnim drugim manifestacijama za koje se ocjeni da pridonose kvaliteti turisticke
ponude. U okviru aktivnosti usmjerenih na poboljsanje turisti¢kih proizvoda, svakako treba jo$
spomenuti potpore organiziranim razgledima tvrdave tzv. 'living history' programi.

Turisti¢cka zajednica vodi i turisticko-informativni centar koji je, ujedno, i sjediSte klastera ,,Moja
lijepa Slavonija kraj Save“. Pored pruzanja informacija, u centru se prodaju autohtoni suveniri
lokalnih proizvodaca.

S obzirom na ulogu destinacijskih menadZment kompanije (DMK) u ponudi turistickih doZivljaja

temeljenih na lokalnim atrakcijama i vrijednostima Turisticka zajednica je za 2020. godinu
planirala potporu njihovu razvoju kroz organizaciju seminara i tehnicku pomo¢.
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Kad je rije¢ o komunikacijskim vrijednostima, planirane online aktivnosti ukljucivale su: Internet
PR ¢lanke, kampanje oglasavanja na mrezama, oglasavanja u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica. Offline aktivnosti podrazumijevale su: oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog
sektora na domacdem trziStu, opée oglasavanje i suradnju s novinarima. Planirala se suradnja s
domacdim medijskim ku¢ama i novinarima, osobito za pracenje znacajnih manifestacija. Suradnja
s inozemnim novinarima uglavnom se odvija kroz suradnju sa Zupanijskom turistickom zajednicom
i Hrvatskom turistickom zajednicom.

Za informiranje gostiju u destinaciji, pored turisticko-informativnog centra, turisticka zajednica
odrZava postojece turisti¢ko-informativne ploce i smedu signalizaciju.

Dio aktivnosti koji se odnosi na distribuciju i prodaju vrijednosti kao Sto su nastupi na sajmovima,
studijska putovanja i suradnju s putnickim agencijama realizira se u suradnji s drugim dionicima
na Zupanijskoj i nacionalnoj razini (Hrvatska turisticka zajednica, Turisticka zajednica Slavonsko-
brodske zZupanije, Udruga hrvatskih putnickih agencija i drugi).

Aktivnosti internog marketinga, prema planu rada, obuhvacdaju edukaciju i radionice tematski
usmjerene na potrebe dionika u turizmu te dodjelu nagrada i priznanja. Marketinska
infrastruktura ukljuuje izradu multimedijalnih materijala, istraZivanja trzista, suradnju s
medunarodnim institucijama, unapredenje baze za izradu promocijskih materijala (fotografije) te
podizanje kvalitete informacijskog sustava.

Prema Programu rada koji je donesen krajem 2019., plan ukupnih prihoda za 2020. godinu bio je
oko 2,17 milijuna kuna, Sto je u odnosu na ocekivani prihod u 2019. od 1,93 milijuna kuna
predstavljalo povecanje od oko 12,5 posto. U strukturi planiranih prihoda najveci udio cinile su
prihodi od turisticke ¢lanarine (39 posto). U strukturi rashoda u 'dizajnu vrijednosti' najveéi udio
Cinile su manifestacije, a u 'komunikacijskim vrijednostima' odnos offline i online aktivnosti je 53
- 47 posto.

Medutim, dio planiranih aktivnosti nije se mogao realizirati uslijed pandemije koronavirusa i,
posljedicno, smanjenog broja noc¢enja. Otkazan je niz turistickih dogadanja. Prognoze Turisticke
zajednice grada Slavonskog Broda za 2021. godinu su 26.000 nocenja. To bi u odnosu na ovu 2020.
godinu bilo povecéanje od 8 posto. Drugo, vazno je istaknuti da se planira nesto vedi rast broja
domacih turista (11 posto) u odnosu na strane turiste (4 posto), Sto je u skladu s op¢im
prognozama oporavka nakon pandemije (brzi povratak domaceg trzista).

Prema Programu rada i financijskom planu Turisti¢ke zajednice grada Slavonskog Broda za 2021.
godinu, dugorocni ciljevi temeljeni su na StrateSkom marketinskom planu turizma Slavonije:
povecanje dolazaka i nocenja turista i povecanje potrosnje, podizanje kvalitete turistickih
proizvoda i poboljSanje uvjeta boravka turista kao i poboljSanje ponude za turiste u tranzitu.
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Prema financijskom planu za narednu, 2021. godinu, planiraju se prihodi iz proracuna Grada
Slavonskog Broda, prihoda od sustava turistickih zajednica (Fonda za udruzene turisticke zajednice
HTZ-a za sufinanciranje projekata turisticke destinacije 'Moja lijepa Slavonija kraj Save') te dotacije
HTZ-a i TZ Brodsko-posavske Zupanije). Uz to, planirani prihodi ukljucuju prihode iz EU fondova za
dva projekta — Integrirani program — Interpretacijski centar lvana Brli¢ MaZurani¢ i opremanje
Kuce tambure — slavonska notna bajka) i prihode od gospodarske djelatnosti (zakup imovine i
javnih povrsina danih na kratkotrajno upravljanje od strane Grada Slavonskog broda, prihodi od
manifestacija i priredbi).

Planirani su prihodi u visini od 1,92 milijuna kuna. Najveci udio u prihodima su izvorni prihodi (41
posto) i to skoro u cijelosti (88,6 posto) od ¢lanarina. Dalje, 31 posto bi Cinili prihodi od proracuna
opcine/grada/Zupanije i drzavnog proracuna. Prihodi od sustava turistickih zajednica bili bi 10,1%,
EU fondova 2,6 posto.

Rashodi za 2021. godinu predvidaju najvise izdvajanja za aktivnosti razvoja turistickog proizvoda
(47 posto), 24 posto na aktivnosti komunikacija i oglasavanja, za istraZivanje i stratesko planiranje
2,3 posto, a za destinacijski menadZment 1,8 posto.

Projekti razvoja turistickih proizvoda planirani u 2020. godinu planiraju se i u 2021. godini, a to su
posebno:

®  Kulturno-turisticka valorizacija destinacijske industrijske bastine

e Stvaranje brenda destinacije kao , Cravatten Statta“

® Stvaranje brenda turisticke destinacije ,,Moja lijepa Slavonija kraj Save”

® Realizacija EU projekata (Interpretacijski centar Ivane Brli¢ MaZuranic i Ku¢a tambure)

® Unapredenje privatnog smjestaja

e QOrganizacija Slavonija fest CMC 200 festivala

® Potpora manifestacijama koje organiziraju drugi subjekti

Kad je rije¢ o potporama turistickoj industriji, posebno valja naglasiti:
® potporu aktivnostima klastera 'Slavonska kosarica'
® potpora programima destinacijskih menadZzment kompanija

lako je u ovome trenutku teSko predvidjeti koje ¢e se komunikacijske aktivnosti i kada modi
provoditi, posebno offline aktivnosti, prema Programu rada za 2021. godinu, predvida se:
® sudjelovanje na sajmovima, posebnim prezentacijama i radionicama ukoliko se budu
odrzavale i u okviru Turisticke zajednice Brodsko-posavske Zupanije
e suradnja s organizatorima putovanja, takoder u okviru projekata koje provodi Zupanijska
turisticke zajednica.

Akcijski plan prilagodbe turistickog upravljanja u kriznoj situaciji izazvanoj pandemijom C19 10
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Od online aktivnosti planira se povecati broj pratitelja na drustvenim mrezama i veci broj korisnika
internetskih stranica. Takoder se planiraju i novi destinacijski materijali i njihova distribucija kao i
povecanje kvalitete informiranja gostiju u destinaciji kroz povecanje broja posjetitelja turisticko-
informativhom centru.

Za promociju destinacije, turisticka zajednica koristi:
® |nternetske stranice (www.tzgsb.hr)
Internetske stranice Turisticke zajednice grada Slavonskog Broda sadrie informacije
podijeljene u sedam glavnih izbornika: 'O gradu', 'Bastina’, 'Dogadanja’, 'Smjestaj i
ugostiteljstvo', 'Informacije’, 'Moja Slavonija'. Informacije se dalje dijele u podizbornike i
putem kratkih tekstova i fotografija prezentiraju se atrakcije i turisticki proizvodi. Stranica
je dostupna na tri jezika: hrvatski, engleski i njemacki.

Slika 3.1. Internetske stranice TZ grada Slavonskog Broda

& Moj ljepaSlavonija krajSave X @ Turist x4+

<« C @ tgshhr/indexphpZpage=ii
’ ‘ SLAVONSKI BROD
SPAN  UPLOVITEUBAJKL TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA SLAVONSKOG BRODA

= 0 gradu Bastina Dogadanja  Smjestajiugostiteljstvo  Turisticke atrakcife  Informacie  Moja Slavonja = S5

Living History programi ®

Izvor. www.tzgsb.hr

® Facebook stranice
Stranica ima nesto viSe od 6,8 tisuéa pratitelja. Sadrzaji se redovito objavljuju, te pratitelj
mozZe svaki dan vidjeti neke nove informacije i biti inspiriran za dolazak i posjet. Uz
tekstove, objave redovito sadrie lijepe fotografije ili kratki video koji prikazuju
jedinstvenosti i dogadanja u gradu.

®  Promocijski materijali
Turisticka zajednica za promociju grada koristi viSe tiskanih materijala koje distribuira kroz
TIC, putem sajmova i prezentacija. To su:

Akcijski plan prilagodbe turistickog upravljanja u kriznoj situaciji izazvanoj pandemijom C19 11
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o Turisti¢ki vodic 'Slavonski brod' je u formatu (10x21 cm — standardni A4 savijen
2x). Na 43 stranice vodic na Cetiri jezika (hrvatski, engleski, njemacki i talijanski)
predstavlja glavne atrakcije i zanimljivosti Grada te pruza osnovne informacije o
izletiStima, kulturnim znamenitostima, manifestacijama, muzejima, atrakcijama,
smjestajnim objektima, restoranima i razli¢itim usluznim servisima.

o Brosura 'Tvrdava Brod — uplovi u bajku' u istom je formatu kao i vodi¢ i sadrzi
informacije na Cetiri jezika. Donosi opis tvrdave, njene zanimljivosti i ponudu. Uz
fotografije i tekstove prikazan je tlocrt tvrdave sa sadrZajima, povijesne
fotografije i program obilaska.

o Plan grada Slavonski Brod je karta na savijanje s detaljnim pregledom gradskih
ulica, naselja i dijelova grada s ucrtanim svim vaznijim servisnim i turistickim
sadrzajima (smjestajni objekti, benzinske postaje, banke, rent-a-car usluge, crkve,
ambulante i dr.). Na drugoj strani karte prezentiraju se destinacije u klasteru
'Moja lijepa Slavonija kraj Save', prikazane su na karti, kroz fotografije i krace
tekstove.

o Brosura 'Moja lijepa Slavonija kraj Save' je u formatu 10 x 21 cm. Predstavlja sve
destinacije u klasteru kroz opis, smjestajne kapacitete, kulturne znamenitosti,
turisticke atrakcije, poznate osobe, manifestacije. U srediSnjem dijelu na dvije
stranice prikazana je karta u manjem i vecem formatu kako bi se dobio pregled
prostora koji obuhvaca klaster, destinacija i njihovih lokacija u tom prostoru. Uz
navedeni materijal za promociju klastera koristi se i mapa 'Moja lijepa Slavonije
kraj Save' u kojem se opisuje destinacija koja ukljuCuje tri grada i 17 opcina
slavonske Posavine.

Klaster Slavonija

Slavonski Brod promovira se kroz aktivnosti koje se provode u okviru Klastera Slavonija. Tijekom
2020. godine lansirana je nova web platforma www.slavonia.travel. Glavna poruka koja se Salje o
Slavoniji je 'Puna neispricanih prica'. Svaka od pet Zupanija predstavlja se kroz pazljivo izabrane
ambijentalne fotografije i inspirativne tekstove. Konkretno, Brodsko-posavska Zupanija
predstavlja se tekstom pod naslovom 'Susret kultura'. Slijede zanimljivi tekstovi s istaknutim
naslovima poput 'Zivot uz Savu'. Stranice su koncipirane nacin da se informacije predstavljaju u tri
kategorije 'Upoznaj', 'Osjeti' i 'Okusi'.
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Slika 3.2. Web platforma Klastera Slavonija

TVRDAVA BROD

Izvor: www.slavonia.travel

Turisticka zajednica Brodsko-posavske Zupanije

Grad se promovira u okviru svih online i offline aktivnosti koje provodi Turisticka zajednica
Brodsko-posavske Zupanije. Prezentiran je na Internetskim stranicama www.tzbpz.hr koje se
aZuriraju na hrvatskom, engleskom, njemackom, slovenskom i talijanskom. Atrakcije Slavonskog
Broda obuhvadene su kroz podizbornik 'turisticke atrakcije'. Zupanijska turisticka zajednica
promovira grad i kroz objave na Facebook stranicama koje imaju oko 3,2 tisuce pratitelja. lako ima
mali broj pratitelja Turisticka zajednica Brodsko-posavske Zupanije ima i Instagram profil na kojem
se nalaze iznimno lijepe fotografije turistickih atrakcija. Turisticka zajednica za promociju koristi
imidz-info brosuru 'Brodsko-posavska Zupanija — granicarsko Posavlje'.

PPS destinacija ,,Moja lijepa Slavonija kraj Save”

Okuplja tri slavonska grada i 17 opcina. Za promociju koristi web portal www.visitslavonija.hr
putem kojeg se promoviraju kultura, smjestajni kapaciteti, hrana i vino, manifestacije, poznate
osobe i sve turistiCke atrakcije koje se nalaze na ovom prostoru. Nastao je u okviru projekta
,Hrvatska 365” kojeg je 2014. pokrenulo Ministarstvo turizma s ciljem produljenja sezone.

Turisticki klaster ,,Slavonska kosarica”

Turisticki klaster ,,Slavonska kosarica“ — udruga za turisticki razvoj regije Slavonije osnovana je za
promicanje turistickog razvoja regije. Prvotno je okupila vise od desetak ¢lanova s podrucja grada
Slavonskog Broda, da bi se kasnije njeno djelovanje prosirilo te danas broji vise od 100 ¢lanova s
podrucja Slavonije i Baranje. Klaster djeluje u prostoru turisticko-informativnog centra Turisticke
zajednice grada Slavonskog Broda gdje prodaje suvenire clanova klastera i time promovira
tradiciju ovog podrudja.
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4. RELEVANTNA PLANSKA DOKUMENTACIA

Plan operativnih aktivnosti Turisticke zajednice grada Slavonskog Broda u predstoje¢em razdoblju,
osim trendova i kretanja na turistickom trzistu, svakako valja uzeti u obzir i plansku dokumentaciju
na razini Zupanije i regije, kao i kratku analizu planiranih i provedenih aktivnosti koje su bile
predvidene planskom dokumentacijom za sam grad.

Strateski marketinski plan turizma Slavonije s planom brendiranja 2019.-2025.

Koncept brenda Slavonije u ovom dokumentu je definiran kroz saZzimanje glavnih atributa
jedinstvenosti Slavonije kao turisticke regije, provedenih istraZzivanja na domacem i stranom
trziStu te uzimajuci u obzir trziSne trendove, odnosno, kvalitativna obiljezja suvremenog kupca
turistickih proizvoda. Kao jedinstveni atributi Slavonije istaknuti su: Cista i o€uvana priroda te
bogatstvo rijeka, vizure ravnica i gora, kontinuitet Zivota i znanja te njegovanje tradicije i obicaja,
srednjoeuropska gradanska/plemicka tradicija, tradicionalna slavonska gostoljubivost, slavonska
ruralna arhitektura, bogata gastronomija i tradicija vinarstva. Primarna istrazivanja provedena
kako bi se dobio uvid u percepcije turista na potencijalnim stranim trzistima (Slovenija, Njemacka,
Madarska, Italija) ukazala su na relativno slabo poznavanja pojma 'Slavonija', a percepcije isto¢ne
kontinentalne Hrvatske ponajvise se veZzu uz planine i gore, male gradove, ruralna naselja,
brezuljkasta podrucja te slikovite rijeke kroz pitom krajolik. S druge strane, stanovnistvo u
Hrvatskoj na spomen Slavonije prve asocijacije veZe uz ravnicu, hranu, Zito, Zitnicu, a prostor
povezuje s pojmovima 'ravno’, 'tradicionalno’, 'prijateljsko’, 'mirno' i 'lijepo’.

Uzimaju u obzir identitet Slavonije i racionalne i emotivne koristi za goste koji ovaj prostor moze
pruZziti izveden je brend koncept. Identitet se gradi na Sirini prostora/vizura te Sirokogrudnosti i
gostoljubivost ljudi. Racionalne koristi su moguénosti rekreacije u o¢uvanoj i €istoj prirodi, Sirenje
spoznaja (ucenje) o povijesti civilizacije, uzivanje u izvornim okusima hrane i vina; dostupnost i
autenti¢nost. Emotivne se odnose na osjecaj dobrodoslice, neposrednost i jednostavnost, osjecaj
ispunjenosti i vra¢anje zivotne snage. Konacno brend koncept glasi 'Sirina ljudi i prostora — Siroka
slavonska dusa' (Slavonija je prostor koji ispunjava dusu).

Marketinski plan turizma Brodsko-posavske Zupanije 2019.-2025.

U planu se polazi od obiljezja turistickog prometa, resursa i atrakcija. Definirani su ciljevi
marketinga i menadZmenta te su potom razradeni marketinska strategija i plan aktivnosti.
Naslanjajuci se na koncept brenda Slavonije definirana je strategija pozicioniranja i brenda
Brodsko-posavske Zupanije. Kao glavni atributi jedinstvenosti prepoznati su: rijeka Sava, tvrdava
u Slavonskom Brodu s muzejom tambura i galerijom Ruzié, Spomen galerija lvana MeStrovi¢a u
Vrpolju, rezervat Sumske vegetacije Prasnik s primjerkom hrasta te eko-etno selo Stara Kapela.
Prostor koji obiljeZzava ovu Zupaniju je oCuvan, pitoreskni krajolik s rijekom Savom, a atributi koji
se veZu uz ljude su 'susret kultura, poznati umjetnici i pisci'. Za ovu Zupaniju su klju¢ni pojmovi
'susret kultura', 'susret svjetova'i 'granice koje povezuju'.
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Strategija i akcijski plan razvoja turizma Slavonskog Broda

U ovim dokumentu iz 2011., koji operacionalizira strategiju razvoja turizma donesenu godinu dana
ranije, identificirani su projekti s obzirom na Cetiri cilja: stvaranje poticajnog razvojnog okruzenja,

razvoja turistickih proizvoda/dozivljaja, razvoja turisticke infrastrukture i stvaranja turisticke

prepoznatljivosti. U okviru svakog cilja predloZene su projekte ideje za 59 projekata . Temeljem

valorizacije Sezdesetak projektnih ideja predloZenih od strane dionika turistickog razvoja grada,

izabran je skup od 17 prioritetnih projekata od posebnog interesa za razvoj turizma na podrucju

Slavonskog Broda cijoj se realizaciji pristupilo. Odredeni projekti su realizirani, dio projekata je u

tijeku, a jedan dio jos nije realiziran. U tablici 4.1. prikazano je stanje provedbe projekata.

Tablica 4.1. Pregled realizacije projekta iz Akcijskog plana razvoja turizma Slavonskog Broda

Cilj Planirani projekti Stanje projekata Godina/
godine
ostvarenja

Cilj Turisti¢ki razvojno-investicijski centar U tijeku; u okviru

1. Projektne ideje u Razvoje agencije (RA)

cilju stvaranja Prirucnik za investitore u privatnom Realiziran; u okviru 2015.

poticajnog sektoru Razvoje agencije (RA)

razvojnog okruzenja Interni marketing U tijeku; GradiTZ GSB

Cilj 2. Tvrdava Brod - tematski plan Realiziran; TZ GSB 2012.

Projektne ideje u interpretacije

funkciji razvoja Interpretacijsko-interpretativni punkt Realiziran; TZ GSB u 2016.

turistickih ispred kuce I. B. MaZurani¢ okviru TIC-a

proizvoda Interpretacijsko-interpretativni Nije realiziran

proizvoda/doZivijaja  punkt Brli¢evac

Interpretacijsko-interpretativni Realiziran; TZ GSB 2012.
punkt Franjevacki samostan
Akcijski plan turizma dogadanja Nije realiziran
Akcijski marketinski plan dogadanja ,U Realiziran; TZ GSB i 2015.
svijetu bajki I.B.Mazurani¢” Ekonomski fakultet
(Zagreb) u okviru
Akcijskog plana
literarnog turizma
Akcijski plan razvoja trzista poslovnih Nije realiziran
sastanka, seminara i konferencija
Plan razvoja gastro/etno turizma u Nije realiziran
Brodskom vinogorju
,Pcelarstvo Brodske Posavine” Nije realiziran
izloZzbeni postav u kazamatima tvrdave
Muzej prijevoznih sredstava u U tijeku; Grad Slavonski
kazamatima Tvrdave Brod TZ, Grupacija ,, Duro
bakovic”); u okviru
projekta , turisticka
valorizacija gradske
industrijske bastine
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Cilj Planirani projekti Stanje projekata Godina/
godine
ostvarenja

Podrumi tvrdave Realiziran; Grad 2012.
Slavonski Brod i TZ GSB,
u okviru projekta obnove
kazamata zapadne
kurtine tvrdave

Panoramski kotac¢ na obali Save Nije realiziran

Ture gradom e-romobilom Nije realiziran

Festival drvenih skulptura Nije realiziran

Medunarodni festival harmonike “Bela  Realiziran; Brodski 0Od 2010.

pl. Panthy” harmonikaski orkestar

Kreativne radionice/suveniri udruge Realiziran; TZ GSB 2016.

“Bogatstvo u nama“ (izloZbe proizvoda i
organizacija radionica )

Novogodisnji koncert DA — Rotary klub Od 2008.

Nightmare motorock party VI Nije realiziran

Pri¢a u drvu (namjestaj od panjeva) Nije realiziran

Eko- etno park panonske Hrvatske Nije realiziran

Vrt bioloske raznolikosti Srednje Skole  Realiziran; Srednja Skola ~ 2015.

,»A.M.Reljkovic¢” M. A. Reljkovié

Biciklisticke i pjeSacke staze u Realiziran; Brodsko- 2018.

brodskom pobrdu posavska Zupanija

Splavarski turizam na rijeci Savi Nije realiziran

Panoramski/turisti¢ki brod Realiziran; privatni 2011.
poduzetnik.

Rekreativna turisticka ponuda Nije realiziran

(panoramski letovi, paragliding, kajak-

kanu, voZnja oldtimerima)

Program cikloturizma (tvrdava, Nije realiziran

brodsko brdo)

Eko-etno, sport i rekreacija ,,Savus“ Realiziran; Duro bakovi¢  2012.
Stan

Etno turizam u Gornjoj Bebrini Nije realiziran

Centar konjickih sportova Nije realiziran

Cilj 3 Projektne Tematsko-interpretacijski centar U tijeku; od srpnja 2020.

ideje u funkciji Tvrdava (Grad, RAi TZ), u sklopu

unapredenja EU projekta , Kuéa

turisticke tambure — Slavonska

infrastrukture notna bajka —

opremanje)

Tematsko-interpretacijski U tijeku; Grad Slavonski

centar |. B MaZurani¢ Brod, Razvoj agencija i
TZ GSB, u sklopu EU
projekta , Tematsko
interpretacijski centar I.
B. MaZuranic
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Cilj Planirani projekti Stanje projekata Godina/
godine
ostvarenja

Planinarski dom DBuro Pilar U pripremi

— koncept najbolje uporabe

Kampiraliste (lokalitet Migalovci) U tijeku; na lokaciji Poloj
Zgrada Vatrogasnog doma — koncept Realiziran 2012.
najbolje uporabe i prefeasibility

Kontumac — koncept najbolje uporabe U tijeku; privatni

i isplativosti poduzetnik.

Uredenje obale Save — koncept U tijeku; Lucka uprava
(rije¢na porta i riva) Slavonski Brod

Marina Slavonski Brod — koncept Nije realiziran.

najbolje uporabe i isplativosti

Gradska porta (cestovni prilaz) Nije realiziran.

Cilj 3 Projektne Spomen dom ,,Buro Dakovi¢” U tijeku; Grad Slavonski

idejeu Brod)

funkciji Hostel Realiziran; hosteli 0d 2015.

unapredenja Levicki, Mali Pariz, Smart

turisticke Industrijski dimnjak/svjetionik Nije realiziran

infrastrukture Volim svoj grad — za ljepsi i ¢i$éi Brod Nije realiziran

Cvjetna dobrodoslica u Slavonski Brod Realiziran; TZ GSB 2013.

(krizanje Vukovarske i Svaciceve ulice

Labirint ruza — povezivanje centra Nije realiziran

grada s tvrdavom

Uredenje prostora oko kapelice sv. Nije realiziran

Ane u Tvrdavi

Polivalentni vrt s pozornicom unutar Realiziran; TZ GSB i 2012.

sjeverne strane tvrdave Komunalac

Uredenje gradskog parka Nije realiziran

,Dr.A.Hebranga“

Botanicki vrt , Festung” Nije realiziran

Trim park Poloj Vijus Realiziran; Grad 2018.
Slavonski Brod

Sportsko-rekreacijski park na malom Nije realiziran

gradskom kupalistu

Tematski minigolf park u tvrdavi Nije realiziran

Uredenje SRC Poloj U tijeku; Grad Slavonski
Brod

Cilj4 Uspostava cjelovitog informacijsko- U tijeku

Projektne ideje u interpretativnog sustava gradske

funkciji uspostave jezgre

trzisne Strategija brendinga U tijeku

prepoznatljivosti Izrada umjetnickih slika s tematikom Nije realiziran

Tvrdave (prepoznatljivost
Program proizvodnje autohtonih Nije realiziran
suvenira
Izvor: Turisticka zajednica grada Slavonskog Broda
Akcijski plan prilagodbe turistickog upravljanja u kriznoj situaciji izazvanoj pandemijom C19 17



institutzaturizam

5. TURISTICKI TRENDOVI U SVJETLU C-19 PANDEMIJE

Pandemija koronavirusa snazno je pogodila sve gospodarske aktivnosti, a posebice turizam. U
ovome trenutku izgledi za oporavak su jo$ uvijek neizvjesni, jer pandemija jo$ uvijek traje i nije
izvjesno kada ¢e ona prestati. U takvim uvjetima, gotovo sa sigurnos¢u se mogu sagledavati
smanjenja turisticCkog prometa u 2021. godini, te ocekivati oporavak u 2022. Medutim, ta su
ocekivanja jo$ uvijek puna opreza i malo se tko 'usudi' govoriti o konkretnim brojkama. Prognoze
se vise fokusiraju na to kako ce turisti, kao potrosaci, reagirati te koliko ée brzo biti spremni uputiti
se u blize ili dalje destinacije i kakva ¢e njihova obiljeZja biti u skoroj buduénosti. Pri tome treba
imati na umu kako ¢ée oporavak turizma biti usko povezan s gospodarskim kretanjima i
ekonomskom krizom koja se oéekuje, pa je moguce da ce i oporavak trajati dulje. Tome svakako
treba dodati i zdravstvenu prirodu krize, viSe navrata popustanja ili uvodenja strogih ogranicenja
Sto je dodatno stvorilo neizvjesnost i strah prema putovanjima.

Za 2020. godinu ocekivalo se smanjenje medunarodnog turistickog gospodarstva za oko 80%, s
ocekivanjem da ¢e domaci turizam prvi potaknuti kratkoro¢ni oporavak. Tada se ocekivalo, vrlo
optimisti¢no, da ¢e virus s toplim vremenom nestati. Ipak, jesen 2020. pokazala je da éemo, bez
procijepljenosti velikog broja stanovnika, koje je tek skromno pocelo na nasSim emitivnim
trziStima, Zivjeti naizmjenicno u razdobljima blazZeg ili strozeg rezima tzv. zakljucavanja te manjih
ili vecih restrikcija inozemnih putovanja. Stoga je oporavak turisticke potraznje joS uvijek
neizvjestan. Uz sva ova negativna dogadanja iz strucnih i znanstvenih turistickih krugova sve vise
mogu Cuti i razmisljanja o jednoj pozitivnoj Cinjenici, a to je da ova situacija, na odredeni nacin,
pruza priliku za kritiéno propitivanje dosadasnjeg modela turisti¢kog razvoja kao i za dugoro¢no
ublazavanje njegovih negativnih posljedica, ukljuCujuéi i teznju ravnomjernijeg regionalnog
razvoja turizma.

Ono $to je u ovom trenutku vidljivo je da vlade poduzimaju razli¢ite mjere kako bi ublazile
posljedice krize na turizam. Takoder je vidljivo da su posebno pogodeni poslovni i gradski turizam,
dok nesto bolje prolaze obalna i ruralna podrucja. Takoder se prioritetnim smatra vracanje
povjerenja putnika i podrSka poduzeéima da prezive krizu, odrzavanja domadeg turizma te
pruzanje jasnih i pravovremenih informacija.

U promisljanju bududih turistickih kretanja treba uzeti u obzir i pad BDP-a (OECD predvida 4,5
posto pad globalnog BDP-a u 2020. godini). Potrosnja roba nije drasti¢no pala, ali gdje god se radi
o uslugama, za koje je Cesto potreban i blizi kontakt, potrosaci su nepovijerljivi. Zbog toga se danas
u turizmu pokusavaju pronadi razliite inovacije u poslovanju, novi modeli poslovanja, a istrazuju
se nova trzista i nise.
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Razliciti dijelovi turizma razli¢ito su pogodeni. Hoteli, restorani i atrakcije ili su zatvoreni ili rade
po posebnim uvjetima, odnosno, zdravstvenim protokolima, $to znaci da posluju s ograni¢enim
kapacitetima i time ostvaruju znatno manje prihode.

Predvidanja o tome kako ¢e se destinacije oporavljati i kojom brzinom ée se vracati na trziste
govore o tome da ce se to razlikovati od destinacije do destinacije. Naime, veli¢ina ekonomskih
posljedica ovisiti ¢e o prirodi turisticke ponude, sezonalnosti turistickog prometa, brzinu otvaranja
prema glavnim emitivnim trZistima, veli€ini i snazi domadeg trzista. Pretpostavlja se da e turisti
radije posjecivati ruralne destinacije, destinacije u kojima nema guzvi, destinacije s puno
'otvorenih' prostora i 'nove' destinacije na kojima turizam nije prije bio jako razvijen. Nakon
domaceg trzista ocekuje se da Ce se najprije pokrenuti turisti iz susjednih zemalja.
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6. PRILIKE | OGRANICENJA

Jacanje imidza Slavonije i projekti koji ¢e se provoditi za cijeli prostor svih pet Zupanija pridonijeti
¢e i stvaranju prepoznatljivosti Slavonskog Broda kao turisti¢ke destinacije. Posljednjih pet godina
sve do 2019. , potraZznja za ruralnim prostorima biljezila je kontinuirane stope raste. One su bile
rezultat ukupnih turisti¢kih kretanja i trendova, ali i brzeg turistickog razvoja cijelog prostora
Slavonije, kako u smislu rasta smjestajnih kapaciteta tako i razvoja pojedinih turistickih proizvoda,
posebno cikloturizma, vinskog turizma i gastronomije. Cijeli prostor ima iznimne moguénosti
tematskog povezivanja u kreiranju inovativnih turistickih tematskih ruta, razmjerno nedovoljno
poznatih turistickom trzistu, u kojima Slavonski Brod postaje neizostavan dio. Neki od ruta
(predloZeni u StrateSkom marketinskom planu Slavonije s planom brendiranja 2019.- 2025.), a
zanimljivi su za Slavonski Brodu su 'Urbani biseri Slavonije, 'Velike Slavonske rijeke', 'Putevima
Domovinskog rata', 'Slavni Slavonci i Slavonke'.

Zajednicko kreiranje turistickih proizvoda prilika je unutar klastera (PPS destinacija) 'Moja lijepa
Slavonija kraj Save'. Prostor je povezan prema razli¢itim obiljezjima i dijeli slicnosti koje ih
povezuju, od vizura, gastronomije, obicaja, tradicije.

Kontinentalni dio Hrvatske, posebno Slavoniju, obiljezavaju 'Siroki' prostori, prostori bez guzvi i
ogranicenja i smislu njihova stvaranja. Takve prostor ima i grad Slavonski Brod, i u tom smislu,
nema ogranicenja u grupiranju velikog broja ljudi na manjim prostorima. Sam grad Slavonski Brod
odiSe osjecajem prostranosti i Sirine.

Kako bi se iskoristile prednosti koje grad ima potrebno je osmisliti turisti¢ke proizvode/dozivljaje,
odnosno, izdvojiti i dodatno unaprijediti postojece te ih aktivno nuditi i promovirati na trzistu, u
ovome trenutku posebno domacem za koje se ocekuje brzi oporavak.

Isto tako, u trenutku povratka tranzitnih gostiju, vaino je biti pripremljen u smislu ponude
objekata i promocije njihove prilagodenosti i postivanja svih potrebnih standarda, koji se u
trenutku mogu traziti. Za to je potrebno organizirati kontinuiranu informiranost, komunikacijske
poruke te provesti sve nuzne aktivnosti internog marketinga.

Najvece ograni¢enje u ovom trenutku predstavlja nemoguénost odredivanja koliko ée postojeca
kriza uzrokovana pandemijom trajati i kada i kojim tempom ce se vracati turisticka kretanja. Bez
obzira na to, predvidanja su da ¢e se pandemija zaustavljati cjepivom te da ¢e kombinacija toplijeg
vremena i procijepljenosti stanovnistva dovesti do vracanja 'normalnom Zivotu'. lako se u ovome
trenutku ne moze precizno odrediti kada ce to biti, vrijeme koje je trenutno na raspolaganju moze
se koristiti za odreden skup projekta i aktivnosti koji ¢e u buduc¢nosti pomoci brzem turistickom
oporavku i daljnjem razvoju Slavonskog Broda.
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Ogranicenje predstavlja i ¢injenica da je Slavonski Brod i Brodsko-posavska Zupanija, za razliku od
drugih slavonskih Zupanija, specificna po vecem udjelu stranih u odnosu na domace goste Sto je
posljedica tranzitnih gostiju. Trenutno je tesko predvidjeti kako i s kojim ¢e se ogranicenjima
odvijati medunarodna putovanja. Zbog toga valja veliki naglasak staviti na domade trziste, a
potom pratiti stanje i pripremati se za medunarodne goste.

Konacno, svi turisticki proizvodi koji ¢ine okosnicu gradskog turizma, a posebno manifestacije,
mozda ¢e u buducénosti jedno odredeno vrijeme morati zadovoljiti neka propisana pravila. Zbog
toga je vazno sve te propise ugraditi u kratkorocne planove (broj ljudi, zdravstveni aspekti). Bez
obzira na trajanje i vrstu ogranicenja, dugorocno je potrebno ugraditi sanitarne i zdravstvene
aspekte visoke kvalitete u ponudu svih turistickih proizvoda jer je za ocekivati da ¢e gostima
postati to vazno i da ¢e na njih obracati vise paznje.

PRILIKE OGRANICENJA
® jacanje imidza Slavonije kao turisticke ® nemogucnost predvidanja zavrsetka
destinacije pandemije
® zajednicko kreiranje turisti¢kih proizvodai e sporo vraéanje tranzitnih gostiju
tematskih itinerera s destinacijama u potencijalna ogranicenja u

okruzenju (udruZzivanje turistickih medunarodnim putovanjima
zajednica) e ograni¢enja u organizaciji manifestacija i
® potrazZnja za otkrivanjem 'novih' dogadanja (vezano uz broj sudionika)

destinacijama (bez guzvi)/rast potraznje
za 'otvorenim' prostorima

® razvoj tematskim i 'prilagodenih’
turisti¢kih proizvoda/dozivljaja i aktivna
ponuda kroz DMC

® brza prilagodba smjestajnih objekata
novim okolnostima/zdravstvenim
uvjetima i ciljano promoviranje (posebno
tranzitnim gostima)

® pojacana promocije kroz Internetske
stranice i drustvene medije ('nove' poruke
prema domacem trzistu)
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7. PLAN AKTIVNOSTI

Plan aktivnosti svakako treba uzeti u obzir kako i na koji nacin ¢e se oporavljati turisticko trziste.
Generalno se smatra kako ¢e COVID-19 utjecati na putovanja dugorocno i da ée oblikovati Zelje i
preferencije i dugo nakon Sto pandemija prestane. Prije definiranja aktivnosti, na koje u ovome
trenutku treba staviti naglasak, vazno je rezimirati Sto se ocekuje:

® putovanje se nece uzimati zdravo za gotovo vec Ce se pazljivo planirati i traziti povoljnija
putovanja; u tom kontekstu, traZiti ¢e se detaljnije informacije o aktivnostima, iskustvima,
cijenama, jos Ce se vise Citati recenzije i pratiti iskustva drugih

® traziti ¢e se jednostavna, ali sadrzajna iskustva

® viSe Ce se posjecivati rodbina i prijatelji; traziti ce se viSe povezanosti medu ljudima i
emocionalna podrska

® povecat ¢e se zahtjevi oko pitanja sigurnost i zdravstvene zastite

e postojat ¢e i razlike medu dobnim skupinama; primjerice, turisti starije Zivotne dobi
sporije ¢e se vradati putovanjima zbog viSe sigurnosti i brige za zdravlje

® recesija ¢e promijeniti sustave vrijednosti i rasti ¢e briga za druge

® viSe e se traziti manja boutique dogadanja od masovnih okupljanja

e rasti ¢e uloga upravljanja destinacijama i u tom smislu je vazno da Turisti¢ka zajednica
grada Slavonskog Broda preuzme $to aktivniju ulogu u pripremi Grada za turizam nakon
Covida.

Prioriteti

Aktualna situacija uzrokovana pandemijom koronavirusa uvelike mijenja mogucnosti i prioritete
poslova i zadataka u domeni Turisticke zajednice grada Slavonskog Broda, kao i raspodjelu
budZeta. U tom kontekstu, Turisticka zajednica ¢e se fokusirati na poslove koje trenutno moze
realizirati kao i na kvalitetnu pripremu za vrijeme kada ¢e se ponovo pokrenuti putovanja.

Uloga Turisticke zajednice grada Slavonskog Broda, kao destinacijske menadZment organizacije,
medu ostalim, ocituje se i u tome da upravlja na nacin da dionicima u destinaciji jasno prenosi
poruke o tome da je ponovno pokretanje turizma postupan proces, da promovira sigurno
ponasanje kao i da priprema dionike u turizmu na mogucnosti poslovanja u potencijalno
ograni¢enim uvjetima.
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Vezano uz to, moZe se naglasiti kako ¢e prioritet u nadolazecem kratkoro¢nom razdoblju biti
usmjereni prema:

Prilagodenoj komunikaciji prema ciljanoj turistickoj potraznji

Podrsci poslovnom segmentu u Slavonskom Brodu s ciljem

prevladavanja krize i pripreme za povratak turistickih
kretanja

Kvalitetnom informiranju gostiju tijekom boravka u
destinaciji

Podruéja aktivnosti

Predvidene aktivnosti grupirane su prema aktivnostima u Programu rada Turisticke zajednice
grada Slavonskog Broda, te stavljaju naglasak na odrzavanje komunikacije s potencijalnim gostima
do trenutka kada ¢e se modi aktivnije pristupiti trzistima s porukama za posjet i boravak te na
pripremi destinacije i svih dionika za otvaranje trzista. U tome kontekstu, vrijeme koje je na
raspolaganju koristi se za uspostavu bolje i ucestalije komunikacije medu dionicima, za
osmisljavanje zajednickih projekta i povezivanje, za edukaciju koja se moZe provoditi putem
dostupnih online alata, za uredenje i pripremu destinacije, za osmisljavanje i prilagodbu turisticke
ponude koja ¢e modi zadovoljiti standarde sigurnosti koji se oekuju te konacno za podizanje
cjelokupne kvalitete i promisljanje turizma koji ¢e se temeljiti na dugoroc¢nim osnovama.

Tablica 7.1. Planirane aktivnosti prema programu rada TZ grada Slavonskog Broda

1. Istrazivanje i 2. Razvoj turistickog 3. Komunikacija i 4. Destinacijski
stratesko proizvoda oglasavanje menadZment
planiranje
e  Uspostava e B2B podrska ®  Online aktivnosti e  Uspostavlja
istrazivanja poslovnom prema ciljnim pracdenja
zadovoljstva segmentu segmentima gostiju kvalitete turizma
gostiju ®  Programi edukacije e UdruZene u destinaciji
® |zrada promotivne e  QOsiguranje
komunikacijskih aktivnosti sustava
planova za informiranja
posebne projekte gostijuu
i dogadanja destinaciji
®  Poticanje
uredenja
destinacije

Akcijski plan prilagodbe turistickog upravljanja u kriznoj situaciji izazvanoj pandemijom C19 23



institutzaturizam

IstraZivanje i stratesko planiranje

Aktivnost 1.1: Uspostava istrazivanja zadovoljstva gostiju

Opis:

Rijec je o kratkom upitniku u kojem se goste trazi da ocjene elemente turisticke
ponude Grada. Upitnik bi trebao biti sastavljen od najviSe desetak pitanja kako
ne bi trajao vise od 10-tak minuta. Kroz takvo istrazivanje dobio si uvid u stavove
gostiju, a sluZio bi kako bi se kasnije mogle donositi odluke oko korigiranja i
unapredenja odredenih elemenata. Upitnik bi mogao sadrzavati dio koji se ne
mijenja i koji bi dulje vrijeme ostajao isti ¢ime bi se dobile informacije o
promjenama koje odredene aktivnosti ostvaruju kroz vrijeme. S druge strane, u
vrijeme nakon pandemije bilo bi iznimno koristi znati odredene specificne
informacije oko informiranja gostiju, izvorima informacija, zadovoljstvu
zdravstvenim standardima i osjecaju sigurnosti, kvaliteti informacija i sl.

Nositelj i
partneri:

Turisticka zajednica grada Slavonskog Broda u suradnji sa smjestajnim
objektima

Aktivnost 1.2:

Izrada komunikacijskih planova za posebne projekte i dogadanja

Opis:

Budué¢i da postoji pretpostavka kako ¢e se turisticki proizvodi morati
prilagodavati novoj situaciji, da ¢e biti nuzne neke prilagodbe u broju sudionika i
uvodenje odredenih standarda i da ¢e njihovoj povratak na trziste biti postepen
neke aktivnosti i projekti trazit ¢e posebne komunikacijske aktivnosti. Zbog toga
bi bilo potrebno kad se formiraju neki paketi, itinereri ili tematske ture (bilo
samostalno unutar grada Slavonskog Broda ili udruzeno s okruzenjem) da se
osmisli i 'mini' komunikacijski plan kojim ¢e se takvi proizvodi ili projekti
promovirati. Plan bi uklju€io raspored aktivnosti po medijima i terminima objava.

Nositelj i
partneri:

Turisticka zajednica grada Slavonskog Broda s partnerima
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Razvoj turistickog proizvoda
Aktivnost 2.1:

B2B podrska poslovhom segmentu

Opis: Vrijeme u kojem je smanjena turisticka aktivnosti vazno je iskoristiti za uspostavu
kvalitetne komunikacije s poslovnim segmentom i organizirati pomoc¢ i podrsku
koja im je potrebna. Za to se predlaze izbornik 'B2B' (ili 'Poslovna javnost'). U
okviru ovog izbornika mogude je pruzati cijeli niz aktualnih i korisnih informacija
za poduzetnike i dionike u turizmu. Te se, primjerice, prenose informacije o
trendovima i prognozama relevantnih institucija u podrucju turizma, prognoze iz
povezanih sektora (gospodarstvo, zdravstvo), propisi i zakoni vazni za turizam,
trenutni propisi i aktualne novosti vazne za ugostiteljstvo, mjere sigurnosti,
zdravstveni propisi, najave, vijesti i sl. Takoder ovdje se nalazi i sva aktualna
planska dokumentacija, otvoreni natjecaji Europske Unije za koje je vazno znati i
imati informaciju, raspored i moguénosti sudjelovanja edukacija/webinara koji se
trenutno organiziraju na razlicite teme.

Takoder je moguce provesti i online istraZzivanje oko tema za koje ima interes
organizirati edukativne seminare, radionice i sl. Temeljem toga dalje se planiraju
aktivnosti. Isto tako, putem ovog dijela mogudée je jae povezivanje i razmjena
razlicitih iskustava dobrih praksi ali i izazova s kojima se danas susrec¢u dionici.

Nositelj i

. Turisticka zajednica grada Slavonskog Broda
partneri:

Aktivnost 2.2: Programi edukacije

Opis: Programe edukacije koji se regularno odvijaju i organiziraju prema potrebama
dionika u turizmu u ovo je vrijeme potrebno pojacati i dodatno organizirati. One
Su u ovo vrijeme posebno korisne iz razloga $to, na odredeni nacin, postoji vise
vremena koji se tome moZe posvetiti, a dodatno vazno ih je organizirati i radi
veceg povezivanja izmedu dionika, razmjene iskustava i moguénosti stvaranja
suradnja na podrucjima koja do sada moZe i nisu razmatrana.

Osim samih dionika izravno uklju¢enih u turizam (poduzetnici, ugostitelji,
hotelijeri) edukativne seminare i radionice moguce je organizirati i za druge
grupe (primjerice, lokalno stanovnistvo, kulturni sektor) oko nekih specifi¢nih
tema koje bi mogle biti korisne (Internet prodaja, uredenje kuca i okucénica,
trendovi u turizmu i obiljeZja turisticke potraznje, turizam u Slavonskom Brodu i
sl.)

Nositelj i N .
. Turisticka zajednica Slavonskog Broda
partneri:
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Komunikacija i oglasavanje

Aktivnost 3.1:

Online aktivnosti prema ciljnim segmentima gostiju

Opis:

U vrijeme u kojem su brojne moguénosti promocije nedostupne naglasak valja
staviti na sve ono S$to pruzaju online platforme (Internetske stranice, drustveni
mediji),. kroz koje valja intenzivirati komunikaciju s postojecim i potencijalnim
gostima. Naglasak je, prije svega, na domadem trzistu, a potom, otvaranjem
granica, prema stranim trzistima.

U komunikaciji putem Internetskih stranica vazno je jasno slati informacije o
tome Sto je u gradu dostupno, a Sto trenutno nije. Takoder su potrebne detaljne
informacija o tome na koji nacin su dostupne atrakcije trenutno organizirane
(vrijeme posjeta, ogranicenja i sl.). Takve se informacije moraju jasno istaknuti
na prvoj stranici (‘home' page). Osim toga, buduci da je glavna promocijska
poruka za turisti¢ku destinaciju Slavonski Brod 'Uplovite u bajku' mogudée je,
primjerice, koristiti i neke kreativne (zabavne) poruke popu 'Vas brod je
trenutno usidren — ¢im krene iz luke pozvat ¢emo Vas da uplovite u bajku' ili
'Vasa bajka vas ¢eka' ili nesto sli¢no na tu temu.

Putem svih online kanala, a posebno i putem drustvenih medija, vazno je
pruZati aktualne informacije o trenutnoj situaciji turisticke ponude u
Slavonskom Brodu, kao i svim aktivnostima koje se poduzimaju u ovo vrijeme
priprema za ponovno otvaranje.

Nositelj i
partneri:

Turisti¢ka zajednica grada Slavonskog Broda

Aktivnost 3.2:

UdruZene promotivne aktivnosti

Opis:

Bududi da Slavonski Brod ima dobro razvijenu suradnju s klasterima (Klaster
Slavonija) i destinacijama u okviru PPS destinacije, vazno je osigurati stalnu
komunikaciju i informiranost o svim aktivnostima koje se pokre¢u u okvir
zajednickih aktivnosti. Takoder, ovo podrazumijeva i iniciranje aktivnosti koje
se mogu trenutno poduzimati.

Takoder je vazno pratiti i ukljucivati se u sve moguénosti koje ce biti otvorene
od strane Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke zajednice.

Nositelj i
partneri:

Turisti¢ka zajednica grada Slavonskog Broda
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Destinacijski menadZment
Aktivnost 4.1:
Uspostava pracenja kvalitete turizma u destinaciji

Opis: U Slavonskom Brodu predlaZe se uspostava sustava pracenja kvalitete turizma
u destinaciji. Koristi takvog sustava ogledaju se u skupljanju onih informacija
koje pruzatelji usluga u turizmu mogu slati destinacijskim menadzerima,
pomocdi u osmisljavanju aktivnosti te promociji kontinuiranog unapredenja
kvalitete ukupnog turizma. Uspostava sustava podrazumijeva definiranje
pokazatelja koji bi se pratili, prikupljanje i obradu, pohranjivanje podataka,
izrada izvjestava i njihova distribucija (primjerice kroz B2B dio na portalu),
pracenja unapredenja prema prethodno prikupljenim pokazateljima,
promocija 'kulture kvalitete' prema internoj javnosti.

Nositelj i

. Turisticka zajednica grada Slavonskog Broda
partneri:

Aktivnost 4.2:
Osiguranje sustava informiranja gostiju u destinaciji

Opis: Informiranje gostiju u destinaciji vazno je kako bi toc¢nim, dostupnim i
pravovremenim informacijama bili poticani na kretanja i potroSnju u
destinaciji, odnosno, 'konzumiranje' sadrzaja. Medutim, nakon krize za
ocCekivati je da Ce potreba informiranja biti joS veca i da ¢e se traziti i dodatne
informacije. Zbog toga je vazno pripremiti se i osigurati sve te informacije. To
su, primjerice, informacije o pravilima ponasanja u destinaciji, u smjestajnim
i ugostiteljskim objektima, prilikom posjete atrakcijama, trenutnim
ogranicenjima, ukoliko ¢e takva postojatii sl.

Te informacije treba osigurati kroz online kanale (internetske stranice,
drustvene medije), ali i kroz oglase i informacije u prostoru, kao i moguénost
informiranja od lokalne zajednice i ponudaca usluga koji su u kontaktu s
gostima. Da bi to bilo moguce potrebno je izraditi plan nacina i kanala
distribucije informacija.

Nositelj i

. Turisticka zajednica grada Slavonskog Broda
partneri:
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Aktivnost 4.3 :
Poticanje uredenja destinacije

Opis: Uredenost destinacije u velikoj mjeri pridonosi i njenoj atraktivnosti i
dozivljaju boravka. Zbog toga je vazno neprekidno to uredenje poticati kroz
aktivnosti internog marketinga. Vezano uz to, mogude je takoder i kroz B2B
dio promovirati primjere dobre prakse uredenja kuca i okucnica,
ugostiteljskih i smjestajnih objekta, galerija i sl. Jedna od takvih aktivnosti je
i koristenje tendi iste boje (Sto je predvideno Programom rada), a dalje se to
moZe Siriti na brojne druge elemente uredenja (boje stolnjaka, oblici
namjestaja, rasvjeta, posude za cvijece, klupice, materijali i dr.). Takoder je
mogucée posebno promovirati uredenje temeljeno na lokalnoj tradiciji i
bastini i kako te elemente ugraditi u uredenje i promovirati.

Takva znanja i informacije zasluzuju posebnu paZnju, pa je profesionalna i
specijalisticka znanja iz ovog podrucja vazno prenijeti Sto Sirem krugu ljudi
kako bi destinacija unaprijedila svoju ambijentalnost i uredenost.

Nositelj i
: Turisticka zajednica grada Slavonskog Broda, Grad Slavonski Brod i partneri

partneri:
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